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CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

PREAMBULO

O presente Cédigo de Boa Conduta, para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho,
pretende constituir, nos termos da Lei n? 73/2017 de 16 de agosto, uma referéncia para
todos os membros dos Orgéos Sociais e Colaboradores do Centro Social e Paroquial de Santo
André de Esgueira, contribuindo para que a mesma seja reconhecida como um exemplo de
integridade, responsabilidade e rigor, visando garantir a salvaguarda da integridade moral
dos seus colaboradores assegurando o seu direito a condigdes de trabalho que respeitem a
sua dignidade individual.

O Centro Social e Paroquial de Santo André de Esgueira compromete-se assim, a defender os
valores da ndo discriminagdo e do combate contra o assédio no trabalho, assumindo o
presente Codigo como um instrumento privilegiado na resolugdo de questdes éticas,
garantindo a sua conformidade com as praticas legais a que estd sujeita.

AMBITO E PRINCIPIOS GERAIS
ART® 12 - AMBITO DE APLICACAO

O presente Codigo de Conduta aplica-se a todos os membros dos Orgdos Sociais,
Colaboradores (com qualquer vinculo contratual), Utentes, Clientes e outras pessoas que
participem nas suas atividades.

ART? 22 - PRINCIPIOS GERAIS

1. No exercicio das suas atividades, fungdes e competéncias, os Orgdos e os Colaboradores
da Instituicdo devem atuar tendo em vista a prossecugdo dos interesses da mesma, no
respeito pelos principios de ndo discriminagdo e de combate ao assédio no trabalho.

2. Os Orgdos Sociais e Colaboradores da Empresa ndo podem adotar comportamentos
discriminatérios em relagdo aos demais colaboradores ou a terceiros, sejam ou nio
destinatarios dos servigos e das atividades da Empresa, nomeadamente, com base na raga,
género, idade, incapacidade fisica, orientagdo sexual, opinides, ideologia politica e religido.
3. O Centro Social Paroquial de Santo André de Esgueira tem uma politica de “tolerincia
zero” ao assédio relacionado com o trabalho, incluindo trabalhadores, clientes, fornecedores
e utentes, qualquer que seja o meio utilizado e mesmo que ocorra fora do local de trabalho.
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ART? 32 - COMPORTAMENTOS ILIiCITOS

Considerando que nos termos do artigo 292 da Lei n27/2009 de 19 de Fevereiro doravante
designado por Cédigo do Trabalho (CT), se entende por assédio “o comportamento
indesejado, nomeadamente baseado em fator de discriminagdo, praticado aquando do
acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacdo profissional, com o
objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe
criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador”, sio
expressamente proibidos os seguintes comportamentos suscetiveis de serem considerados
como assédio no trabalho:

e Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho que é executado;

e Promover o isolamento social;

e Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicoldgica;

 Efetuar recorrentes ameagas de despedimento;

® N&o atribuir quaisquer fungdes profissionais, o que configura uma violagdo do direito a
ocupagdo efetiva do posto de trabalho;

e Estabelecer sistematicamente metas e objetivos de trabalho impossiveis de atingir ou
prazos inexequiveis de cumprir;

Atribuir sistematicamente fungdes estranhas ou desadequadas a categoria profissional;
® Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos, sem
identificar o autor das mesmas;

e Divulgar sistematicamente, rumores e comentirios maliciosos ou criticas reiteradas
sobre trabalhadores;

e Dar sistematicamente instrugdes de trabalho confusas e imprecisas;

e Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem necessidade;

e Transferir o trabalhador de setor ou de local de trabalho com a clara intengdo de
promover o seu isolamento;

e Falar constantemente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas;

o Criar sistematicamente situacBes objetivas de “stress”, de modo a provocar o
descontrolo na conduta do trabalhador, tais como: alteragdes ou transferéncias
sistematicas de locais de trabalho.

® Repetir sistematicamente observacdes sugestivas, piadas ou comentdrios sobre a
aparéncia ou condicdo sexual;

e Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens de
Internet, indesejados e de teor sexual;

® Realizar telefonemas, enviar cartas, sms ou e-mails indesejados, de carater sexual;

e Promover o contacto fisico intencional e n3o solicitado, ou excessivo ou provocar
abordagens fisicas desnecessarias;

* Enviar convites persistentes para participagdo em programas sociais ou lddicos, quando
a pessoa visada deixou claro que o convite é indesejado;
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e Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de obtencdo de
emprego ou melhoria das condi¢des de trabalho, estabilidade no emprego ou na
carreira profissional, podendo esta relagdo ser expressa e direta ou insinuada;

ART? 42 - COMPORTAMENTOS QUE NAO CONFIGURAM ASSEDIO

Por exemplo, nao constitui assédio moral:
e O conflito laboral pontual;
e As decisdes legitimas advenientes da organizac¢io de trabalho, desde que conformes ao
contrato de trabalho;
e As agressbes ocasionais, quer fisicas quer verbais (as quais podendo constituir crime,
ndo traduzem, pelo facto de ndo terem carater repetitivo, situacdes de assédio);
e O legitimo exercicio do poder hierdrquico e disciplinar (exemplo: avaliacdo de
desempenho, instauragdo de um processo disciplinar, etc.);
e A pressdo decorrente do exercicio de cargos de alta responsabilidade.
Por exemplo, ndo constitui assédio sexual:
e A aproximagdo romantica entre colegas ou envolvendo superiores hierdrquicos,
livremente reciproca ou que ndo seja indesejada e repelida;
e Qs elogios ocasionais.

ART? 52 - INFRACAO DISCIPLINAR E SANCOES

1. Sempre que a entidade empregadora tome conhecimento da violagdo das disposicdes
constantes do presente Codigo de Conduta procederd a abertura de um procedimento
disciplinar, que deve iniciar-se nos 60 dias subsequentes aquele em que o empregador, ou o
superior hierarquico com competéncia disciplinar, tome conhecimento da infragdo (n2 2,
Art.2 329 do CT).

2. A Diregdo/Administragdo e os Colaboradores da Instituigdo denunciardo quaisquer
praticas irregulares de que tenham conhecimento, prestando a devida colabora¢io em
eventuais processos disciplinares ou de investigagdo criminal pelas respetivas entidades

competentes.

ART? 52 - REGIME DE PROTECAO AO DENUNCIANTE E TESTEMUNHAS

1. Serd garantido um regime especifico de prote¢do para o denunciante e as testemunhas
em procedimentos relacionados com situagdes de assédio;

2. Presume-se abusivo o despedimento ou outra sangdo aplicada, alegadamente para punir
uma infragdo, até um ano apds a dentncia ou outra forma de exercicio de direitos relativos a
igualdade, ndo discriminagdo e assédio;

3. E garantida a atribuicdo de prote¢do especial aos denunciantes e testemunhas em
processos judiciais ou contraordenacionais desencadeados por assédio, ndo podendo os
mesmos ser sancionados disciplinarmente salvo quando atuem com dolo.
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4. Os colaboradores da empresa que denunciem o cometimento de infracGes ao presente
Codigo, de que tiverem conhecimento no exercicio das suas fungBes ou por causa delas, ndo
podem, sob qualquer forma, ser prejudicados, sendo-lhes assegurado o anonimato até 3

dedugdo de acusagdo.

ART? 62 - PUBLICIDADE DA DECISAO

Garante-se a impossibilidade de dispensa da sanco acesséria de publicidade da decisido
condenatdria quando esteja em causa a pratica de assédio que constitui contraordenacdo
muito grave podendo gerar responsabilidade penal.

ART? 72 - RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR

O Empregador é responsavel pela reparagio dos danos emergentes de doencas profissionais
resultantes da prética de assédio, que sera fixada em regulamentagdo prépria, ficando esta
indemnizagdo sub-rogada nos direitos do trabalhador.

ART® 82 - COMUNICACAO DE QUEIXAS DE ASSEDIO EM CONTEXTO LABORAL

1. A participagdo de irregularidades deverd ser comunicada n3o anonimamente para o
enderego electrénico: cs.mataducos@outlook.com. O/A trabalhador(a) que considere estar
a ser alvo de assédio no local de trabalho, ou por parte de pessoas com as quais tem
relagdes profissionais, deve reportar a situac3o a diretora geral, o qual tratard a mesma de
forma confidencial, imparcial, eficiente, célere e com salvaguarda do principio da inocéncia.
2. Nos termos de regulamentagdo propria, serio disponibilizados e divulgados pela
Autoridade para as CondigSes de Trabalho (ACT) os enderegos eletronicos préprios para a
rececao de queixas de assédio em contexto laboral.

3. A prdtica de assédio pelo empregador, ou por algum representante do mesmo,
denunciada a Autoridade para as CondigBes de Trabalho (ACT), figurard entre os exemplos
de justa causa de resolu¢do do contrato de trabalho por parte do trabalhador.

DISPOSICOES FINAIS
ART® 92 - DIVULGACAO, COMPROMISSO E APLICACAO

1. O presente Cédigo de Conduta entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagdo pela
Diregdo/Administracdo e divulgacdo por todos os Colaboradores.
2. O presente Codigo de Conduta sera disponibilizado no “site” da empresa, bem como

através de outros meios internos.
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Contactos uteis:
Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE)
Rua Viriato, n97, 12-32 1050-233 Lisboa Portugal
Tel. +351 217803700 | Linha Verde 800204684
geral@cite.gov.pt
www.cite.gov.pt

Autoridade para as Condig6es do Trabalho (ACT)
www.act.gov.pt

Tribunais
www.citius.mj.pt

Aprovado em o9, de ferasac de 2018
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